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Komunikacni plan
s vybérem a popisem aktivit konzultacniho procesu

ZplGsob a proces zapojeni dotlené verejnosti (i dalSich zainteresovanych stran projektu)
do tvorby MAP je rozdélen do 4 na sebe navazujicich kroka:

1. Zajisténi pristupu k informacim

Aby byl naplnén princip rozhodovani a planovani komunitné, je nezbytné zpfistupnit
dokumenty, materiadly a informace vznikajici v procesu realizace projektu zainteresovanym
stranam prostfednictvim adekvatnich komunikacnich technologii (neboli zplsob( predani
informace), a to:

e Osobni schlizky a komunikace

e Rozhovory, dotazniky a ankety

e Setkdni, porady a jednani

e Email, telefonaty

e Pisemnd dokumentace (podklady, vystupy, formdlni reporty a zapisy)
e Vefejna projednani

e Konference a jiné prezentacni metody

e Webové stranky a socidlni sité

e Komplexni databdzovy informacni systém nebo cloudova reseni
e Tisténé prostredky

e Tiskové zpravy a informace v médiich

2. Aktivni informovani
Aktivni informovani se tyka vsSech zainteresovanych stran v projektu, jednak subjektd,
ktefi jsou aktivné zapojeni do Partnerstvi a planovani, i téch ktefi se procesu planovani
neucastni, ale je nezbytné je o projektu informovat.

Proces planovani komunikacéni strategie a koordinace garantuje realizacni tym projektu,
ktery identifikuje informacni potreby zainteresovanych stran, komunikacni naroky projektu
(véasnost, prfesnost, relevantnost, uplnost, srozumitelnost preddvanych informaci) a pocet
potencionalnich komunikacénich kanald.

Rizeni komunikace projektovych informaci je z charakteru zainteresovanych stran projektu
rozliSeno na interni komunikaci (v ramci realiza¢niho tymu) a externi komunikace (subjekty
Partnerstvi, vefejnost, Ridici vybor a Pracovni skupina).

Zakladem komunikacni strategie v projektu je Komunikacni plan (viz tabulka), ktery urcuje
fizené toky informaci, kdo je za dany tok zodpovédny, komu je uréen a jaka technologie
je pouzita.
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Tab.: Komunikacni strategie a plan MAP

Kyjoyské
Slovacko

( v pohybu b

Komunikaéni plan

a schvaleni postupli a

dokumentd projektu.

a vystupll projektu.

telefondty, pisemna dokumentace,

tisténé prostiedky.

Pracovni skupina

Zefektivnéni prace na
akénim planovani.

Predani relevantnich
informaci v podobé instukci
ke zplsobu prace na akéni
planu.
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v pohybu IV. Cicakova

Pfijemce ; T Stns

o Cil komunikace Klicové sdéleni Format/ kanal vazba Sprévce (odpovédnost)
Umoznit RV kompletni YL . Setkani, jednani min 1x za 6

rojednani, pfipominkovani Predanirelevantnich mésicd, emailova komunikace
Ridici vybor P +pP informaci z postup( projektu g : Zapisy z jednani. Projektovy manazer

Setkani a pacovni jednani min 4x za
rok, emailova komunikace ,
telefonaty, cloudova feseni.

Zapisy ze setkani.

Projektovy manazer

Ziizovatelé Skol

Zapojeni do Partnerstvi a
aktivni ucast na planovani.

Vyznam projektu a pfinosy
po zapojeni do Partnerstvi.

Pravidelna setkani min 1 x za rok,
rozhovory, osobni schlizky a
komunikace, emaily, vefejna
projednani, webové stranky
projektu.

Zapisy z jednani.

Projektovy manazer a
odborny koordinator

Reditelé $kol

Zapojeni do Partnerstvi a
aktivni Gcast na planovani.

Pfinosy a cile projektu z
pohledu vedouciho
pracovnika kol pro rozvoj
déti a zaku.

Pravidelna setkani alespon 2x za
rok, rozhovory, osobni schiizky a
komunikace, emaily, vefejna
projednani, webové stranky
projektu.

Zapisy ze setkani.

Projektovy manazZer a
odborny koordindtor

Pfinosy a cile projektu z
pohledu pedagogického

Zpétnd vazba na
emailovou komunikaci,

neformalniho a

45 h

vzdéldvani

Zapojeni do Partnerstvi a
aktivni Gcast na planovani.

Prinosy projektu pro
poskytovatele s diirazem na
podporu rozvoje déti a zaka.

Setkani, emailova komunikace,
tiskové zpravy, webové stranky.

Pedagogicti Zapojeni do Partnerstvi a 2 3 Informacni emaily, setkdni, webové o s Projektovy manaZer a
R g . . . |pracovnika pro jeho . ) reakce pfi setkanich, : —
pracovnici aktivni G¢ast na planovani. _ & stranky projektu. i 5 odborny koordindtor
pedagogickou ¢innost a navstévnost webovych
rozvoj déti a 7aka. stanek.
Zpétna vazba ze setkani,
hodnoceni
Uiivatelé s g ; PFinosy projektu pro Setkani: verejné akce, konference, vyhad 'oceyl o s 2 5 ¢
vie . +1ae.. |ZaPOjeni do Partnerstvia .. e tonn AN , dotaznikovych 3etfeni, Projektovy manazer a
vzdélavani (déti, SR tas o BlEovsa uzivatele vzdélavani - dotaznikova Setfeni, webové i iEvinet sioborien:  |oubars keordinater
#4ci, rodice) R " |ekvalitnéni vadelavant. stranky, tiéténé prostiedky, vy Y
stranek a reakce na
socidlnich sitich.
Poskytovatelé

Zapis ze setkai, tiskova
zprava.

Projektovy manazer a
odborny koordinator

Sirokd vefejnost

Zapojeni do Partnerstvi a
aktivni Gcast na planovani.

Zduraznéni vyznamu
zapojeni vefejnosti jakozto
aktéra ve vzdélavani na
akénim planovani.

Setkani, vefejné akce, konference,
dotaznikova Setfeni, webové
stranky, tisténé prostredky, tiskové
zpravy a informace v médiich,
socidlni sité.

Zpracovani vystupti z
vefejného setkani,
vyhodnoceni
dotaznikového 3etfeni,
ndavsitévnost webovych
stranek a reakce na
socidlnich sitich.

Projektovy manaZer a
odborny koordinator

Zastupce kraje

Kompletni rozhodovani pri
schvalovani dokumentd
MAP a informovanost o
postupech na projektu pro
ucely vzdélavaci politiky
[krae.

Predani informaci pres Ridici
vybor MAP.

Pravidelnd setkani alespor jednou
za 6 mésicti v ramci RV, rozhovory,
emaily, pisemna dokumentace
(podklady, zapisy), konference,
webové stranky.

Zapisy z jednani.

Projektovy manazer

Zastupce IDZ

Zapojeni do spolupréce,

Vzajemné predavani
informaci o aktivitach, akcich

Setkdni, emailova komunikace,
pisemnd dokumentace (podklady,

kraje/ IPs Zapisy z jednani. Projektovy manazer
Kur]ik{num aktivni Gcast na planovani. |jednotlivych subjekt- zapisy), konference, webové PiEy 2 . L
doublovani aktivit. stranky.

Odbornici
buduiji rofesni Rozhovory, setkani a schiizky, 2 & n

P Zapojeni do Partnerstvi a Vyznam odbornych znalosti ) (ry 2 7 y s %, . i3 Projektovy manazer a
podporu < g . L, gl ) zapojeni do nékterého z organl Zapisy z jednani. , o,

Y aktivni Gcast na planovani. |pro dosazeni cild projektu. odborny koordinator
pedagogické MAP.
Cinnosti
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3. Konzultace s ob¢any/zainteresovanymi stranami projektu (oboustranna komunikace
za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi postoje verejnosti k dokumentu)

ZpUsob konzultace s obcany je zvolena v pripadé, kdy se ob¢ané pfimo nepodili na procesu
pldnovani, nejsou osobné pfitomni na jedndnich pracovnich skupin, ale planovana
a projednavana opatreni se jich tykaji. Konzultace spodivaji v trvalém dialogu.

PFi konzultacich se zaroven vyuZzivaji adekvatni zplisoby informovani a pfimérené techniky
pro sbér nazorl verejnosti.

Realizacni tym zvolil pro konzultaci s obcany formy iniciované konzultace, pribéiné
konzultace a pfipominkovani.

Iniciovand konzultace byla vedena v Uvodni fazi projektu prostfednictvi dotaznikové Setfeni,
ankety, z nichz byly vyuzity zdvéry pro analyzovani a identifikaci specifickych problém(
a potfeb ve vzdélavani z pohledu Siroké verejnosti.

Konzultace se dale odehrava priibézné, a to minimalné prostrednictvim sdileni ndzord na féru
webovych stranek projektu. Verejnost ma také moznost konzultovat projekt s pracovniky
MAP, jejichz kontaktni misto je vidy uvddéno na vSech prezentacich projektu a verejnost
je k tomuto i vybizena.

Jak na kontaktnim misté, tak na webovych strankach projektu, jsou zvefejnovany pracovni
verze dokumentu, které ma verejnost moznost pripominkovat. Jsou zde zverejnény terminy
dokonceni jednotlivych vystupl tak, aby byl vefejnosti poskytnut dostatecny cas
pro pripominkovani jesté nedokoncenych pracovnich verzi materidld.

4. Spoluucast verejnosti a dalSich subjektt na planovani

Zapojeni dotfené verejnosti a dalSich zainteresovanych stran je moiné pfimou ucasti
na planovani prostiednictvim orgdnu projektu MAP (€lenstvi v Ridicim vyboru, Pracovni
skupiné), nebo prostfednictvim informovani a konzultace.
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